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Datenschutzerklarung

1. Einleitung

Korntex GmbH mochte lhnen die bestmogliche Kauf- und Kundenerfahrung anbieten. Um
dies zu erreichen, missen wir Ihre Kaufgewohnheiten verstehen, damit wir einen
aullergewohnlichen und personalisierten Service speziell fur Sie liefern konnen. Dabei sind
uns lhre Privatsphare und die Sicherheit Ihrer personenbezogenen Daten duBerst wichtig
und werden es immer sein. Darum mdchten wir transparent erklaren, wie und warum wir
Ilhre personenbezogenen Daten erheben, speichern, weitergeben und nutzen — sowie einen
Uberblick tiber die Kontrollen und Einstellungen geben, die Ihnen zur Verfiigung stehen,
wann und wie Sie lhre personenbezogenen Daten weitergeben mdchten. Das ist unser Ziel
und diese Datenschutzerkldrung (,,Datenschutzerklarung”) wird nachfolgend naher
erlautern, was genau wir meinen.

2. Uber diese Datenschutzerklirung

Diese Datenschutzerklarung erlautert die wesentlichen Details in Bezug auf Ihr Verhaltnis zu 1
Korntex® GmbH im Hinblick auf personenbezogene Daten. Die Datenschutzerklarung gilt fr

samtliche Dienstleistungen von Korntex GmbH und jegliche verbundenen Dienstleistungen

(z.B. Transport, Textilveredelung und Import). Von Zeit zu Zeit entwickeln wir

moglicherweise neue Dienstleistungen oder bieten zusatzliche Dienstleistungen an. Falls die
Einfihrung dieser neuen oder zusatzlichen Dienstleistungen zu einer Veranderung der Art

und Weise fuhrt, wie wir lhre Personenbezogenen Daten erheben oder verarbeiten, werden

wir Ihnen nahere Informationen und zusatzliche Regelungen oder Richtlinien zur Verfligung

stellen. Sofern nicht anderweitig angegeben, unterliegen diese neuen oder zusatzlichen
Dienstleistungen, wenn wir sie einflihren, dieser Datenschutzerklarung.

1. Sicherzustellen, dass Sie verstehen, welche personenbezogenen Daten wir von lhnen
erheben, die Griinde, warum wir sie erheben und nutzen, und an wen wir sie weitergeben;

2. Die Art und Weise zu erklaren, in der wir die personenbezogenen Daten, die Sie uns zur
Verfiigung stellen, nutzen, um lhnen den bestmoglichen Einkaufservice anbieten zu kénnen
und

3. lhre Rechte und Wahlmoglichkeiten im Hinblick auf die personenbezogenen Daten, die wir
von lhnen erheben und verarbeiten, zu erklaren, und darzulegen, wie wir lhre Privatsphére
schitzen.

Wir hoffen, dass diese Datenschutzerklarung Ihnen helfen wird, unsere Verpflichtungen
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Ihnen gegeniber im Hinblick auf Ihre Privatsphére zu verstehen. Fiir Informationen dariber,
wie Sie uns kontaktieren kdnnen, wenn Sie irgendwelche Fragen oder Anliegen haben
sollten, gehen Sie bitte zum ‘Kontaktaufnahme mit uns ’Abschnitt 13.

Wenn Sie mit dem Inhalt dieser Datenschutzerklarung nicht einverstanden sind, dann
bedenken Sie bitte, dass es unsere Aufgabe ist Ihnen die bendtigte Ware oder
Dienstleistungen zum gewilinschten Zeitpunkt und in der gewilinschten Qualitat zu liefern.
Die in dieser Erkldarung genannten Daten helfen uns dieses Ziel firr Sie zu erreichen.

lhre Wahl ist, bei uns einkaufen zu wollen.

3. lhre Rechte, Ihre Wahl und lhre Entscheidung

Ihnen ist vielleicht bekannt, dass die Datenschutz-Grundverordnung oder ,DSGVO“, dem
Einzelnen bestimmte Rechte in Bezug auf seine personenbezogenen Daten gewadhrt. Soweit
nicht durch das anwendbare Recht eingeschrankt, stehen dem Einzelnen die folgenden
Rechte zu:

1 Auskunftsrecht — das Recht, (iber die personenbezogenen Daten, die wir von |hnen

verarbeiten, informiert zu werden und Auskunft dazu zu verlangen; ————

2 Recht auf Einschrankung der Verarbeitung — das Recht zu verlangen, dass wir 2
voribergehend oder dauerhaft die Verarbeitung samtlicher oder eines Teils Ihrer
personenbezogenen Daten einstellen;

3 Widerspruchsrecht

3.1 das Recht, der Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten durch uns jederzeit aus
Grinden, die sich aus Ihrer besonderen Situation ergeben, zu widersprechen;

3.2 das Recht dagegen zu widersprechen, dass lhre personenbezogenen Daten fiir Zwecke
der Direktwerbung verarbeitet werden; Recht auf Datentbertragbarkeit - das Recht, eine
Kopie lhrer personenbezogenen Daten im elektronischen Format zu verlangen, und das
Recht, diese personenbezogenen Daten fir die Nutzung in dem Dienst eines anderen zu
Ubertragen; und das Recht, keiner automatisierten Entscheidungsfindung unterworfen zu
sein — das Recht, keiner Entscheidung unterworfen zu sein, die allein auf einer
automatisierten Entscheidungsfindung basiert, einschlieRlich der Profilerstellung (Profiling),
soweit die Entscheidung eine rechtliche Auswirkung auf Sie haben wiirde oder eine dhnlich
erhebliche Beeintrachtigung hervorrufen wirde.

Nahere Informationen Uber Ihre oben beschriebenen Rechte nach der DSGVO und die
Kontrollmoglichkeiten, die wir Korntex Kunden im Hinblick auf diese Rechte zur Verfligung
stellen, finden Sie in dem Abschnitt ‘Ilhre Rechte’. Wenn Sie irgendwelche Fragen zu lhrer
Privatsphare, Ihren Rechten, oder dazu haben, wie man sie auslibt, kontaktieren Sie bitte
unseren Datenschutzbeauftragten iiber das ‘Kontakt’-Formular. Nach Uberpriifung lhrer
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Identitdt werden wir innerhalb eines angemessenen Zeitraums auf lhre Anfrage antworten.
Falls Sie unzufrieden sind mit der Art und Weise, wie wir Ihre personenbezogenen Daten
nutzen, kdnnen Sie auch die deutsche Datenschutzbehoérde (Datainspektionen) oder lhre
ortliche Datenschutzbehorde kontaktieren; es steht Ihnen frei auf diesem Wege auch eine
Beschwerde zu erheben.

4. Wie erheben wir lhre personenbezogenen Daten?
Wir erheben lhre personenbezogenen Daten auf folgende Weise:

1 Bei lhrer Anfrage oder Bestellung -bei lhrer Anfrage oder Bestellung erheben wir
bestimmte personenbezogene Daten, wie zum Beispiel lhre E-Mail-Adresse,
Telefonnummer, Faxnummer, Geschlecht, Adresse, Land und Zahlungsinformationen inkl.
Geburtsdatum (bei Kauf auf Rechnung).

2 Bei Zustimmung von Cookies -wenn Sie die Zustimmung von Cookies akzeptieren,
erheben wir Daten Uber Ihre Nutzung auf der Webseite.

3 Erhobene personenbezogene Daten, die es uns erméglichen, lhnen zusatzliche —

Angebote/neue Informationen zur Verfligung zu stellen — von Zeit zu Zeit konnen Sie uns

auch weitere personenbezogene Daten zur Verfligung stellen oder uns lhre Erlaubnis geben, 3
weitere personenbezogenen Daten zu erheben, z. B. wann jedes Jahr der Bedarf an neuer

Arbeits- und Berufsbekleidung besteht, welche Art von Arbeitskleidung fir Ihr Geschaft

relevant sind. Sie haben stets die Moglichkeit, lhre Meinung zu andern und lhre Einwilligung

jederzeit zu widerrufen.

4 Weiterleitung Ihrer Daten an Dritte — Wir erhalten personenbezogene Daten lber Sie und
leiten diese nur an unsere Dienstleister weiter, wenn dies zur Auftragserfiillung notwendig
ist.

Also wenn Sie bspw. Produkte veredelt haben wollen oder Ihre Ware tber uns Import haben
wollen (siehe auch unten Abschnitt 7 ,Weitergabe Ihrer personenbezogenen Daten”). Wir
werden nur einen Teil Ihrer personenbezogenen Daten weitergeben, sofern Sie gegentiber
Korntex eingewilligt haben, dass eine Weitergabe Ihrer Daten erfolgen darf.

5. Welche personenbezogenen Daten erheben wir von lhnen?

Wir haben in den nachstehenden Tabellen die Kategorien von personenbezogenen Daten
aufgefiihrt, die wir iber Sie erheben und nutzen:

Personenbezogene Daten, die bei lhrer Bestellung/Anfrage erhoben werden:

Bestellannahme und Anfrage
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Dies sind die personenbezogenen Daten, die von lhnen zur Verfligung gestellt werden, um
die Bestellung/ Anfrage ausfiuihren zu konnen. Dazu gehoren Ihre E-Mail-Adresse, Adresse,
Geschlecht, Postleitzahl, Ort, Land und Telefonnummer.

Sie haben zudem die Mdglichkeit, uns einige zusatzliche personenbezogene Daten zur
Verfligung zu stellen, um Angebote starker zu personalisieren.

Cookies
Unsere Website verwendet Cookies. Cookies identifizieren Ihren Computer oder |hr Gerat,
nicht Sie, einen bestimmten Nutzer, und werden fir verschiedene Zwecke verwendet.

Mit lhrer Erlaubnis erhobene personenbezogene Daten, die es uns ermaoglichen, lhnen
Newsletter und Angebote per Email und Telefon anbieten zu kénnen:

Newsletter Anmeldung
Dies sind die personenbezogenen Daten, die von lhnen zur Verfligung gestellt werden, um

den Newsletter zu bestellen. Dazu gehort Ihre E-Mail-Adresse.

Werbedaten

Dies sind die personenbezogenen Daten, die von lhnen zur Verfligung gestellt werden, um
Sie von unserem neuen Sortiment und neue Angebote informieren zu kénnen. Dazu gehdren 4
lhre E-Mail-Adresse, Fax- und Telefonnummern

Zahlungsdaten
Diese personenbezogenen Daten erheben wir, wenn Sie Kaufe bei Korntex GmbH tatigen.

Die genauen personenbezogenen Daten, die erhoben werden, variieren in Abhangigkeit von
der Zahlungsmethode (z.B. unmittelbar tGber lhren Mobiltelefonanbieter oder per
Rechnung), jedoch gehdren dazu Informationen wie zum Beispiel:

e Name;

e Geburtsdatum;

e Kredit- oder Lastschriftkartentyp, Ablaufdatum und bestimmte Ziffern lhrer
Kartennummer;

e Mobiltelefonnummer; und

e Details lhrer Transaktionshistorie.

Wenn Sie sich entscheiden, per Rechnung zu bezahlen, werden wir Ihre personenbezogenen
Daten unseren Zahlungsdienstleistern zur Verfligung stellen, um diesen zu erméglichen, eine
Kreditprifung durchzufiihren.
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6. Zuwelchem Zweck verwenden wir lhre personenbezogenen
Daten?

Wir haben in der untenstehenden Tabelle die Griinde fiir die Verarbeitung lhrer
personenbezogenen Daten, die Rechtsgrundlagen fiir diese Verarbeitung sowie die
Kategorien personenbezogener Daten, die wir fir diese Zwecke verwenden, dargelegt:

Kategorien
Warum verarbeitet Korntex lhre Rechtsgrundlage fiir personehbezogener
personenbezogenen Daten den D"aten, die Korntex
: “ : fir den
(,Verarbeitungszwecke®) Verarbeitungszweck .
Verarbeitungszweck
verwendet
Um lhnen lhre Bestellung bei Korntex zu o Vertragserfiillung ¢ Konto-
bearbeiten, abzuwickeln, zu personalisieren ¢ Berechtigtes Anmeldungsdaten
und zu verbessern, zum Beispiel durch das Interesse e Nutzungsdaten
Angebot von individuell angepassten, —
personalisierten oder lokalisierten Inhalten,
Empfehlungen und Werbung. 5
Um mit lhnen Gber lhre Anfrage und lhrer o Vertragserfillung e Konto-
Bestellung zu kommunizieren. ¢ Berechtigtes Anmeldungsdaten
Interesse ¢ Nutzungsdaten
Um Ihren Zahlungsvorgang zu verarbeiten, o Vertragserfillung e Zahlungsdaten
oder um Betrug, einschlief3lich betrligerischer ¢ Erflillung einer
Zahlungsvorgange, zu verhindern oder ein rechtlichen
solches Verhalten aufzudecken. Verpflichtung
o Berechtigtes
Interesse
Generierung von Statistiken auf unsere e Einwilligung
Webseite
Um mit lhnen zu folgenden Zwecken zu o Einwilligung e Daten betreffend
kommunizieren: ¢ Berechtigtes Wettbewerbe,
Interesse Befragungen und
e Marketing, Gewinnspiele
e Werbezwecke, e Marketingdaten
e Angebote,
e Sortiment Erweiterung,
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Uber E-Mails, Mitteilungen oder sonstige
Nachrichten, im Einklang mit den jeweiligen
Erlaubnissen, die Sie uns ggfs. erteilt haben.

Um mit lhnen Funktionen, Informationen, ¢ Einwilligung ¢ Daten betreffend
Werbung oder sonstigen Inhalt zu Verfligung Angebote,
zu stellen, die auf Ihrem spezifischen o Marketingdaten

Standort beruhen:

Falls Sie erganzende Informationen zu der Priifung der Ausgewogenheit der Interessen
bendtigen, die Korntex GmbH durchgefiihrt hat, um den Riickgriff auf die Rechtsgrundlage
des berechtigten Interesses nach der DSGVO zu begriinden, dann finden Sie in Abschnitt 13
,Kontaktaufnahme mit uns” genauere Informationen, wie Sie uns kontaktieren kénnen.

7. Weitergabe lhrer personenbezogenen Daten

Wir haben die Kategorien von Empfangern der personenbezogenen Daten aufgefiihrt, die
Ihre Daten weitergeleitet werden, wenn |hre Produkte veredelt werden sollen oder Sie Giber
die Korntex GmbH lhre Produkte produziert, importiert oder verschifft haben wollen.

Personenbezogene Daten, deren Weitergabe Sie einwilligen

Kategorien von Empfangern |[Grund flr die Weitergabe

Dienstanbieter und andere ¢ Wir arbeiten mit Dienstleistern, die das Equipment und
Knowhow haben, wie Ihre Textilien veredelt werden
kénnen. Dabei werden Daten von Ihnen weitergegeben,
die n6tig sind, um lhre Bestellung durchfihren zu kénnen.
Weiterhin arbeiten wir mit Transportdienstleistern
zusammen, die lhre Auftrage zum Bestimmungsort
beférdern oder Zollerklarungen fiir den Im- und Export

erstellen.
Strafverfolgungs- und o Wir werden lhre personenbezogenen Daten weitergeben,
Datenschutzbehorden wenn wir nach Treu und Glauben der Auffassung sind, dass

es flir uns notwendig ist, dies zu tun, um eine rechtliche
Verpflichtung nach anwendbarem Recht zu erfiillen oder
auf eine wirksame rechtliche Verfahrensmalinahme zu
reagieren, wie zum Beispiel einen
Durchsuchungsbeschluss, eine gerichtliche Anordnung
oder eine Vorladung.
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o Wir werden lhre personenbezogenen Daten auch
weitergeben, wenn wir nach Treu und Glauben der
Auffassung sind, dass dies zum Zwecke unseres eigenen
berechtigten Interesses oder des berechtigten Interesses
eines Dritten in Bezug auf die nationale Sicherheit,
Strafverfolgung, einen Rechtsstreit, eine strafrechtliche
Untersuchung oder des Schutzes der Sicherheit einer
Person erforderlich ist, oder um Tod oder drohende
Gesundheitsschaden zu verhindern, vorausgesetzt, dass
wir davon ausgehen, dass ein solches Interesse nicht durch
Ihre Interessen oder Grundrechte und -freiheiten
Uberwogen wird, welche den Schutz Ihrer
personenbezogenen Daten erfordern.

Erwerber unseres Geschafts ¢ Wir werden lhre personenbezogenen Daten in denjenigen
Fallen weitergeben, in denen wir unser Geschaft verkaufen
oder mit einem Kaufer bzw. potenziellem Kaufer tGber
einen solchen Kauf verhandeln. In diesem Fall wird Korntex

weiterhin die Vertraulichkeit lhrer personenbezogenen ———
Daten sicherstellen und Sie benachrichtigen, bevor lhre
personenbezogenen Daten an den Kaufer ibertragen 7

werden oder einer anderen Datenschutzerklarung
unterworfen werden.

8. Speicherung und Loschung von Daten

Wir speichern lhre personenbezogenen Daten nur solange, wie dies erforderlich ist, um lhre
Bestellung zu bearbeiten und abzuwickeln sowie fir legitime und wesentliche
Geschaftszwecke, wie z.B. das Treffen von datengesteuerten Geschaftsentscheidungen liber
neue Angebote, die Erflllung unserer rechtlichen Verpflichtungen und zur Beilegung von
Streitigkeiten. Wir speichern einige Ihrer personenbezogenen Daten, wie Emailadressen und
Telefonnummern fir Newsletter und Angebote zu unserem Sortiment. Falls Sie dies
verlangen, werden wir lhre personenbezogenen Daten I6schen oder anonymisieren, so dass
sie Sie nicht mehridentifizieren, es sei denn, es ist uns rechtlich gestattet oder wir sind
rechtlich verpflichtet, personenbezogene Daten vorzuhalten, wie zum Beispiel in den
folgenden Situationen:

1. Wenn es noch ungeklarte Angelegenheiten in Bezug auf Ihr Konto gibt, wie zum Beispiel
ein ausstehendes Guthaben auf lhrem Konto oder einen ungeklarten Anspruch oder eine
Streitigkeit, werden wir die notwendigen personenbezogenen Daten aufbewahren, bis die
Angelegenheit geklart ist;
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2. Soweit wir die personenbezogenen Daten wegen Aufbewahrungspflichten rechtlicher
bzw. steuerrechtlicher Art oder rechtlichen Prifungs- und Bilanzierungspflichten
aufbewahren miissen, werden wir die notwendigen personenbezogenen Daten fiir die nach
dem anwendbaren Recht erforderliche Dauer aufbewahren; und/oder,

3. Soweit flir unsere berechtigten Geschaftsinteressen, wie zum Beispiel der Verhinderung
von Betrug oder zur Aufrechterhaltung der Sicherheit unserer Nutzer, erforderlich.

Loschung von Cookies

1. Sie konnen die Cookies I6schen, die sich bereits auf Ihrem Gerat befinden. In der Regel
konnen Sie Cookies in den Bereichen Datenschutz oder Verlauf |I6schen, die unter
Einstellungen oder Optionen im Browser verfligbar sind.

9. Ubermittlung in andere Linder

Korntex GmbH teilt Ihre personenbezogenen Daten global mit anderen Gesellschaften im
Korntex-Konzern, um die in dieser Datenschutzerklarung genannten Aktivitaten auszufiihren.

Dies umfasst Korntex Konzerngesellschaften in den folgenden Landern: Deutschland und
Schweiz. Korntex kann die Verarbeitung auch an Dritte als Unterauftragnehmer vergeben 8
oder lhre personenbezogenen Daten an Dritte weitergeben, die in anderen Landern als
Ihrem Heimatland ansassig sind. Ihre personenbezogenen Daten kénnen daher
Datenschutzgesetzen unterliegen, die sich von denjenigen in lhrem Wohnsitzland
unterscheiden. Zum Beispiel kdnnen personliche Daten, die innerhalb der Europaischen
Union und der Schweiz erhoben wurden, an Dritte Gbermittelt und von ihnen verarbeitet
werden, die in einem Land auBerhalb der Europdischen Union und der Schweiz ansassig sind.
In solchen Fillen wird Korntex dafiir Sorge tragen, dass die Ubermittlung Ihrer
personenbezogenen Daten in Ubereinstimmung mit den anwendbaren Datenschutzgesetzen
ausgefihrt wird und insbesondere, dass angemessene vertragliche, technische, und
organisatorische MaRnahmen existieren, wie zum Beispiel die von der EU-Kommission
genehmigten Standard- Vertragsklauseln. Weitere Details zu den SicherheitsmaBnahmen,
die wir einsetzen, um lhre personenbezogenen Daten zu schitzen, finden Sie in Abschnitt 11
,Schutz deiner personenbezogenen Daten” dieser Datenschutzerkldrung.

10. Links

Wir kdnnen Werbung von Dritten und andere Inhalte einblenden, die Links auf Webseiten
Dritter enthalten. Wir haben keinen Einfluss auf die Datenschutzpraktiken und Inhalte
Dritter, und kdnnen auch keine Verantwortung hierfiir ibernehmen. Wenn Sie auf eine
Werbung oder einen Link Dritter klicken, seien Sie sich bitte bewusst, dass Sie die Korntex
Webseite verlassen und dass jegliche personenbezogenen Daten, die Sie zur Verfligung
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stellen, nicht mehr von dieser Datenschutzerkldrung erfasst sein werden. Bitte lesen Sie
deren Datenschutzerklarungen, um herausfinden, wie sie Ihre personenbezogenen Daten
erheben und verarbeiten.

11. Schutz lhrer personenbezogenen Daten

Wir verpflichten uns zum Schutz der personenbezogenen Daten unserer Kaufer. Wir setzen
zum Schutz der Sicherheit lhrer personenbezogenen Daten angemessene technische und
organisatorische MaRRnahmen um; beachten Sie jedoch bitte, dass kein System jemals
vollstandig sicher ist. Wir haben verschiedene Richtlinien implementiert, einschliel3lich
Richtlinien in Bezug auf Pseudonymisierung, Verschlisselung, Zugang und Aufbewahrung, als
Schutz gegen unberechtigten Zugriff und die unnotige Speicherung von personenbezogenen
Daten in unseren Systemen.

12. Anderungen dieser Datenschutzerklirung

Wir nehmen ggfs. von Zeit zu Zeit Anderungen an dieser Datenschutzerkldrung vor. Wenn
wir wesentliche Anderungen an dieser Datenschutzerkldrung vornehmen, werden wir Sie in

deutlicher Form benachrichtigen, wie es unter den jeweiligen Umstdanden angemessen ist, z.
B. Versendung einer E-Mail an Sie. Wir benachrichtigen Sie unter Umstanden vorab. Bitte 9
lesen Sie daher eine solche Mitteilung unbedingt sorgfaltig. Wenn Sie mehr Uber diese
Datenschutzerkldarung herausfinden méchten und dariiber, wie Korntex lhre
personenbezogenen Daten verwendet, kontaktieren Sie uns flir weitere Informationen.
13. Kontaktaufnahme mit uns
Danke, dass Sie unsere Datenschutzerklarung gelesen haben. Wenn Sie irgendwelche Fragen
zu dieser Datenschutzerkldarung haben, kontaktieren Sie bitte unseren
Datenschutzbeauftragten tber das ,Kontakt“-Formular oder indem Sie uns unter folgender
Adresse schreiben:
Korntex GmbH
Datenschutzbeauftragter
Carl-Zeiss-Stralle 5
70736 Fellbach
Deutschland
Der Datenverantwortliche im Hinblick auf die personenbezogenen Daten, die nach dieser
Datenschutzerkldarung verarbeitet werden, ist Korntex GmbH.
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